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第1部分 
 企业简介

深圳博讯通智能科技有限公司是一家引进国外先进技术，集研发、生产、销售和服务为一体的高新技术企业。   
   博讯通自成立以来，依靠对人行通道管理设备多年的积淀，强大的技术开发和市场拓展能力，不断创新的高品质产品的能力，持续改善提高，产品三辊闸，翼闸，翼闸，全高转闸，不断推陈出新，最大限度为客户创造最大价值。 

  

　 博讯通通秉承“技术是核心、客户致上、服务创未来”的理念，同时也更加注重服务，全天候为客户提供优质的服务，努力提升产品的售后服务水平和质量。从而为博讯通产品销往世界各大洲提供了有力支持，产品遍及欧洲、非洲、东南亚、中东等国家和地区。 

公司针对通道闸产品在不同的领域有不同的应用方式而成功的开发出以下系列应用软件：
    
    （景区景点、公园、水上乐园、温泉度假中心、体育场馆、影剧院、会展中心、游泳馆、健身俱乐部、滑雪溜冰场）等领域的电子门票售检票系统；
    
    （甲级写字楼、智能大厦、星级酒店、地标建筑、工厂企业、部队营区、国家监狱、金融机构、科研单位、住宅小区、大型社区）的智能通道管理系统；
    
    （矿区矿井、地铁隧道施工场地、建筑施工工地）的出入口DVR视频联动通道控制系统；
    
    （高校大门、高校图书馆、高校宿舍公寓）的平安校园智能通道系统、开放式无障碍通道管理系统。

第2部分  系统介绍

1、 概述

翼闸是人流通道的控制设备。用于人员出、入口需要进行控制的地方，如饭堂、宾馆、博物馆、体育馆、俱乐部、地铁、车站、码头等场所。翼闸的使用可以使人流有序的通过通道。

翼闸与IC卡读写器结合，便构成智能翼闸；智能翼闸与计算机、门禁考勤收费管理软件结合，构成智能翼闸综合管理系统，可以实现门禁、考勤、限流等功能,还有收费功能。

本翼闸管理系统是“一卡通”的一部分，设置于小区、厂房、大厦、饭堂等通道处，可以完成员工持卡通行管制、上下班考勤、就餐等各种管理功能。

2、 系统结构

智能翼闸管理系统主要由计算机/打印机、智能读卡部分、智能翼闸、智能卡及管理软件等组成。计算机与智能翼闸之间采用RS485总线结构通讯，通讯距离可达1.2KM，单台计算机可接255个单向智能翼闸。智能翼闸，既可联网运行，又可脱机运行。系统拓扑图如下：
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3、 通道翼闸系统优势

通道翼闸智能管理系统是采用非接触式智能技术，研制开发的智能系统，与其它系统相比较，其优势在于：

(1) 智能IC卡：系统采用非接触式智能卡，又称射频卡，成功的解决了一卡多用、保密、无磨损、操作简便等多种问题，大大提高了系统的实用性。

(2) 扩容方便：计算机与智能翼闸采用RS485总线通讯，因此扩容方便。即当安装了相应的控制系统后，根据需要，若须增加智能翼闸数量，硬件仅须增加相应的智能翼闸，软件对新增设备进行设置即可。

(3) 脱机运行：智能翼闸不仅可与计算机连网运行，而且还可以脱机工作。智能翼闸根据系统下载的参数，自动判断IC卡是否有效，决定是否开闸，并把开闸记录存于存储器中。

(4) 可随意配用智能读卡部分，采用光学原理控制转轴转动，对所接收的信号延时没有要求，转过后立即复位；断电落杆/手动落杆可选。

(5) 控制主板带有RS485/TCP/IP通讯接口，可扩展成通过软件直接控制翼闸工作，便于大型通道系统集中统一管理和控制。

(6) 具有计数功能，通过外接条屏显示可方便管理人流量。

4、 系统功能特点

· 方便快捷：读卡进出，一挥而就。用授权的IC卡，在智能翼闸读写器前一晃，即可完成翼闸开闸放行及收费记录工作，读卡无方向性，读写时间0.1秒，方便快捷。

· 安全保密：IC卡与IC卡读写器之间通信，采用三重认证技术相互确认，数码技术、密钥算法，授权发行，即IC卡仅能在本系统适用，安全保密。

· 可靠性：IC卡射频感应，稳定可靠，自身具判断、思考能力。

· 灵活性：系统可灵活设置进出管制人员权限、时间段控制、持卡人的有效性及黑名单挂失、增加卡等功能。

· 多用性：通过授权，用户卡可用于停车、考勤、门禁、巡更、消费等“一卡通”管理，轻松实现一卡多用。

· 简单性：安装容易、接线简单，软件全中文界面，操作方便。

5、 硬件介绍

5.1、 智能读卡部分

[image: image4.jpg]智能读卡部分主要由：射频读卡器、控制器组成，主要起读取用户卡的信息，辨别卡的合法性，同时发出是否开闸的指令。

5.1.1读写器的主要技术指标

· CPU：AT89C52，8K EEPROM

· 射频载设频率：13.56MHz

· 射频卡读写操作有效范围：100mm

· 通讯接口：标准485接口/标准232接口

· 数据传输率：9600 bit/s

· 访问射频卡通讯速率：106K bit/s

· 单电源供电12V

· 安全性：三次相互认证（ISO/IEC DIS9798-2）通讯过程中所有数据均加密,以防止信号截取传输密码，写保护

· 典型处理时间：典型交易过程＜100ms

· 工作温度：-15℃～+70℃

· 环境湿度：10%～90%

· 卡片处息容量：8K bit

· 支持C语言、WINDOWS、FOXPRO等低层函数库调用

5.1.2控制器主要技术指标

采用门禁控制主机（RN200S）可控制单向或双向读卡通行，参数功能如下：

· 可接2个读卡器（兼容HID、Motorola等各种品牌的标准Wiegand-26格式读卡器）

· [image: image5.jpg]可控制两个门的单进或一个门的进出控制，可实现反潜回功能

· 二组电锁继电器及一组报警电平信号输出

· 出门按钮受时区控制

· 管理3000张有效卡，脱机存储10000条出入记录

· 具有门无故开启报警、门开延时报警功能，脱机可存储100条报警记录

· 可设16种时区、每个时区按周计划设置、每天最多可设四个时段

· 定时自动开/关门、遥控开/关门

· RS485通讯，19200bps，最多可接64个控制器（128个可选）

· 通过不同的应用软件，可兼做考勤机、巡更控制器

· 外形小巧美观，带通讯及电源指示灯

· 插拔式接线座，安装方便

5.2、 智能卡

智能卡大致可分为：ID、IC卡两大类；根据不同的功能要求可选配不同的卡。

[image: image6.wmf]智能可读写IC卡的电气是部分由天线和控制部分CPU组成（用PVC封装）。卡片的天线是只有几组绕线的线圈封装在卡片中，卡片内有一个高速（106KB波特率）的接口，16个控制单元读写器向卡发一组固定频率的电磁波，卡片内有一个LC串联谐振电路，其频率与读写器发射的频率相同，在电磁波的激励下，LC谐振电路产生共振，从而使电容内有了电荷。在这个电容的另一端，接有一个单向导通的电子泵，将电容内的电荷送到另一电容内储存，当所积累的电荷达到一定电压时，此电容可做为电源为其它电路提供工作电压，将卡内数据发射出去或接取读写器的数据。

智能一卡通管理系统所采用的IC/ID卡为非接触式智能卡，根据系统中卡的不同权限和作用，可将卡分为以下几类：

· 系统授权卡

系统授权卡由系统制造商提供，随翼闸管理系统发行，在系统中拥有最高权限，供高级管理人员进入系统登录使用。在使用系统授权卡进入系统后，可执行系统参数设定、系统初始化等所有功能，同时可发行操作卡。

· 系统操作卡

系统操作卡为一般管理人员上机操作进入系统的凭证，可以执行授权的功能，管理该系统的日常工作。

· 员工卡

员工卡为普通人员使用，用于普通人员开启智能翼闸，进行考勤或在食堂就餐等.

5.3、 智能翼闸
整个产品外形采用进口不锈钢板冲压成型， 造型美观大方，防锈、耐用，能抵抗外力破坏。长方形机箱与通道闸杆构成的通道可为出 入人员提供有序文明的 通 行方式，杜绝非法出入，并在紧急情况下快速控制落杆或收杆。
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                    翼闸
1
5.3.1分类

智能全自动翼闸的外表面均为高级不锈钢材料，按其外形来分，可分为立式和桥式两种。

5.3.2组成

立式全自动翼闸和桥式全自动翼闸只是其外观形状不同,其原理及组成部分基本相同。它主要由骨架、旋转机头、转向杆、不锈钢蒙皮及电路板部分组成。如果再配上智能IC卡读写器，则为全自动智能翼闸。

5.3.3基本原理：

全自动智能翼闸由单片机控制，配套、安装智能IC卡阅读器，读写时，读写模块自动识别IC卡的身份、有效日期、储值量等信息，通过双向读写，确认有效，则信号显示准予进出，同时卡上信息与通行记录存入单片机中，该信息可通过通信线直接输入计算机。

5.4、 系统工作流程
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5、5翼闸系统扩展功能
1.翼闸门禁系统可以扩展报警功能。

2.翼闸感应卡后期可以扩展跟食堂就餐卡共用一张卡。
第3部分 质量保证体系

1、 质量保证任务范围

我公司在工程上的设计、生产、安装、调试和服务均在质量管理体系的模式下进行。以本公司的工程实力和多年的工程经验，我们保证收费管理系统工程，是以最优的质量要求而进行。

2、 质量保证执行方式

· 公司领导全面参与、建立、实施,并不断完善一个灵活有效的质量体系。

· 对人员进行充分的培训和发展。

· 预防和改进相结合，对产品开发设计、生产、销售、服务等全过程进行质量控制。

· 不断完善产品技术，开发高新产品，将质量保证延伸至产品最后环节。

· 保证按计划和程序实施，并在实施过程中进行连续评价和验证。

3、 质量保证管理方法

在产品开发研制、采购、生产过程、检验和测试、安装与运行、技术服务和维护六个方面，严格按照质量检测，保证实施。

1) 产品设计、开发控制

· 硬件开发工作包括可行性分析、总体设计、详细设计、调试、生产技术规范、技术档案总结与后续开发计划等几个方面。

· 软件系统开发包括可行性分析、总体设计、详细设计、系统分析、系统设计、编程、测试商品化、技术总结与后续开发计划等九项工作。

· 产品开发档案管理和保密工作由公司总工全面负责，并负责收集上交公司；

· 开发档案包括阶段工作档案与技术成果档案。

· 产品开发的每个阶段都应组织会议评审，并由行政部保存评审记录。

2) 采购控制

· 根据供应商的业绩及其已证实的质量保证能力的记录来选择供应商，确保其能够提供满足合同要求的产品或任务。

· 当需方或其代表需要在公司的供应厂家进行查验时，公司专人负责配合需方的查验工作，确保满足需方的质量要求。

3) 生产过程控制

· 所有生产过程都应在受控状态下进行，当生产质量出现异常时，须及时进行分析并制订有效改进措施。

· 控制来料的质量，并要求供应商提供以证实来料质量的文件。

4) 检验、测试控制

· 公司设立质检部门，负责审批检验计划和检验规程，确保各类物料或产品均通过要求的检验和测试。

· 定期对设备和计量器具进行检查。

· 成品包装完毕后，质检人员按检验标准和检验计划进行成品最终检验和测试，检验合格后的产品方可入库和销售。

5) 施工安装控制

· 公司拥有一支足够数量的合乎要求的施工安装人员队伍。

· 具有可靠和完善的施工器材和交通工具。

· 制订一套科学而严格的施工检验和检验管理制度。

6) 技术服务和维护控制

· 公司保证按照合同的要求，向客户提供良好的技术咨询、配件和维修服务，并保存有完整的记录以及客户跟踪。

· 用户投放或在运行中出现质量问题，由售后服务人员反馈到有关部门，及时采取纠正措施。

· 当合同有特殊要求时，按合同等有关规定提供售后服务，最大限度地满足客户的要求。

第四部分 培训计划

本系统调试开通后,乙方免费为甲方操作、管理、维护人员进行培训,培训地点可以在乙方公司内,也可在甲方工地进行现场指导。

1) 培训内容

· 翼闸管理系统的工作原理。

· 系统硬件、软件组成及功能特点。

· 操作系统、数据库管理、应用软件的使用。

· 各种外设的使用。

· 一些常规维护及故障处理。

2) 培训名额确定

2名操作人员，1名系统管理维护员。业主对人员可以另行安排。

3) 培训安排

· 培训目的：掌握翼闸管理系统的原理、结构组成、组网方式、综合业务管理方式，能够熟练地使用、维护设备和排除故障。

· 培训对象：机电类大专或电子类本科及以上学历，具有两年以上机电设备安装维护经验。

· 培训时长：8学时，培训期1天。

4) 培训实施方法

培训以现场指导培训为主，甲方安排培训人员，根据乙方的培训时间安排分别进行系统技术培训、系统维护培训、系统操作培训。经过培训运行，操作人员达到熟练操作使用系统水平；系统管理人员达到能准确设置系统运行参数和管理权限水平；系统维护人员达到熟练更换备品备件和进行日常维护水平。

第五部分 售后服务

本着“为顾客提供最满意的产品和服务”的经营宗旨，公司把“精诚服务，凝聚顾客身上”作为公司的企业文化之一，在确保系统的先进性、可靠性、稳定性的同时，不断改进服务质量，从售后的系统维护管理、技术服务、用户技术培训等各方面，保证顾客采用我公司的系统后能得到最好的维护和最快的技术支持。

1) 维护服务

供方随时电话或书面解答产品使用方面的疑问，必要时派人员到现场服务。为更好地保证系统的正常运行，及时解答用户提出的疑问，帮助用户解决技术问题，在公司总部的工程部，设有24小时的热线电话服务，由专门的工程师受理用户来话，保证用户在使用设备的过程中，及时得到技术上的支援和服务。维护服务中心人员均具有大学本科以上学历和丰富的系统维护经验，随时为客户提供最优质的服务。

2) 维修服务

· 故障保修时，甲方指定联系人通知乙方或甲方单位书面通知乙供方

· 乙方接通知后24小时派员到使用现场处理

· 系统自开通验收合格之日起，免费保修一年，终身维护。系统常规软件终身免费维护

· 免费维修期内人为或自然灾害引起的故障或损坏，仅收取维修成本费

· 免费维修期以外的维修服务仅收取维修成本费

3) 以下情况不属保修范围

· 因不正常操作及人为或自然灾害而引起的损坏。

· 自行拆卸改换机内任何部分（如：线路、零件）后造成损坏。

· 非我方指定的专业技术人员指导安装而引起的故障。

4) 更新改进服务

本产品设计更新提高或软件版本升级，供方即时通知和协助需方进行已运行系统的改进提高，并无偿提供软件新版本，使用户的系统处于最先进的水平和最完善的状态。使用户随着时代的进步而方便地增加新业务，带来更多的收益。

用户对系统改制、扩容、拆点等不同要求，公司将及时、准确地予以满足。例如：用户对开通系统在容量不变的情况下，要求变更设备安装点、用户种类和配置，以及重新编制系统数据、用户数据等等。这些要求，都将得到公司的及时满足。对于新增设备，按新设备的开通来处理。

5) 建立用户档案，完善产品质量

公司工程部除开展用户技术咨询服务外，还负责受理和收集用户投诉咨询信息，保证用户提出的问题和要求能得到及时处理，并对处理情况进行跟踪和验证。同时建立用户档案，记录产品使用情况，为今后公司产品的质量改进提供依据。

“精诚服务，凝聚顾客身上”是我们永远的信念。我们将不断努力，精益求精，为顾客提供最满意的产品和服务！

	序号
	产品名称
	单位
	数量
	单价
	总价
	备注

	1.
	桥式尖角翼闸
	台
	1
	/
	/
	

	2.
	门禁控制器
	台
	1
	/
	/
	

	3.
	门禁读头
	个
	1
	/
	/
	

	4
	门禁电源
	个
	1
	/
	/
	

	5
	发卡机
	台
	1
	/
	/
	

	6
	ID卡/IC卡
	张
	1
	
	
	

	7
	门禁控制软件
	套
	
	
	
	

	10.
	小计
	
	
	
	
	

	11.
	线材线管费用
	
	
	
	
	

	12.
	安装调试费用
	
	
	
	
	

	13.
	小计
	
	
	
	
	

	14.
	税金
	
	
	
	
	

	15.
	总计
	(10+11+14)             

	总   计
	￥：元整(大写万仟佰拾圆整)
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